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1) Introducción Paraiso de Alcudia 

 

En Paraíso de Alcudia hemos intentado 
que nuestros 218 apartamentos sean un 
pedacito de Mallorca, que nuestros 
pasillos y recovecos huelan al 
Mediterráneo y a sus costumbres, que 

una semana viviendo con nosotros sea lo más parecido a vivir eternamente en 
el paraíso. 

En el Paraíso de Alcudia trabajamos continuamente según criterios de 
sostenibilidad. Nos enfocamos en la  reducción del uso de plásticos y eliminación 
de artículos de un solo uso. En cuanto a comida y bebida, nuestro restaurante 
sirve muchas especialidades mallorquinas y utilizamos proveedores locales en 
la medida de lo posible. Por ejemplo, sólo utilizamos aceite de oliva producido 
en Mallorca. Además, el hotel siempre opta por utilizar proveedores eco 
certificados en la medida de nuestras posibilidades. 

Esta Política se desarrolla en Paraíso de Alcudia en los últimos años y se analizan 
anualmente las acciones realizadas a nivel de contribución social y los  
indicadores sociales y ambientales según el Global Report Initiative en nuestra 
herramienta www.indicadoressostenibles.com, de forma que la Dirección del 
hotel cuenta con toda la información necesaria para garantizar la consecución 
de dicha Política y los valores de la empresa.  

               

            

            

 

 

 

 

 

  

http://www.indicadoressostenibles.com/
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2.  Política de RSC y Sostenibilidad  
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3. Indicadores de Sostenibilidad 

Según indica nuestra Política de RSC, en el Paraíso de Alcudia intentamos desde 
hace unos años analizar nuestros aspectos ambientales y sociales de forma 
continua, contando así con indicadores tanto ambientales como sociales que 
nos permiten evaluar nuestro progreso para poder acertar en decisiones 
responsables y sostenibles, y programar objetivos de mejora continua. 

Este análisis se realiza con la herramienta www.indicadoressostenibles.com 
(www.sustainablekeyindicators.com), que además del análisis interno y de 
cadena, nos permite comparar con la media de establecimientos hoteleros de 
las Islas Baleares que lo utilizan, dado que se trata de la herramienta utilizada 
por un gran número de hoteles que forman parte de la Xarxa d’ Hotels 
Sostenibles de Balears. 

 

 

 

3.1 Ámbito estratégico-productivo  

El hotel está operativo cada temporada entre finales de abril y última quincena 

de octubre.  

Las siguientes gráficas de indicadores sociales representan los años 2022-2023 
(en 2020 y 2021 el hotel estuvo cerrado por motivo de la pandemia Covid19) 

  

http://www.indicadoressostenibles.com/
http://www.sustainablekeyindicators.com/
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3.2 Ámbito social 

Los Derechos Humanos, las Buenas Prácticas Laborales, la ética en el trabajo y 
nuestro impacto en la Comunidad Local son aspectos importantes en nuestra 
Política de RSC.  

Contamos con indicadores desde el año 2022, que evidencian nuestro progreso 
en la consecución de éstos.  

En referencia a la responsabilidad con la sociedad en la contratación analizamos 
el impacto sobre la misma: 

 

 

 
 
Como se puede observar en la gráfica superior, en los dos últimos años destaca 
una proporción muy pareja entre el número de empleados hombres y mujeres. 
 
En la gráfica inferior podemos ver una situación similar al caso anterior. Se 
mantienen unos porcentajes de contratación por edades bastante parejos, 
destacando las contrataciones en la franja de los empleados de entre 30 y 50 
años, siguiendo la misma tendencia los dos años. Con esta información se refleja 
la no discriminación alguna a la hora de contratar personal, tomando siempre 
como referencia la competencia profesional, habilidades y experiencia, y nunca 
motivos por cuestión de sexo, edad, religión, etc,… 
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Igualmente, en nuestra política de Derechos humanos y buenas prácticas 
laborales (Anexo 4 de nuestra Política RSE) manifestamos nuestro compromiso 
de capacitar al personal de la empresa para que conozca y se comporte de 
acuerdo a prácticas y políticas para la protección de las niñas, niños y 
adolescentes contra la explotación sexual comercial; y para el adecuado manejo 
de situaciones de esta naturaleza que se les presenten en el ejercicio de labores, 
fomentando que actúen como agentes preventivos de esta problemática. Así 
mismo animamos a nuestros clientes a colaborar comunicando a la Dirección 
cualquier conducta extraña que pudieran detectar, ya sea de trabajadores o de 
otros clientes.  
 

En referencia a la responsabilidad sobre productos, los proveedores con los que 
trabajamos son mayormente locales. 

Se tiene en cuenta también la reducción de envasados en la medida de lo posible, 
aumentando los productos que pueden ofrecerse a granel de forma progresiva, 
y adquiriendo productos con envases de mayor tamaño. 

Siguiendo los requisitos de la normativa aplicable en Baleares, en Paraiso de 
Alcudia hemos ido reduciendo progresivamente los artículos de un solo uso, 
habiéndose eliminado éstos en su totalidad actualmente dentro del 
establecimiento, y contando con artículos de material compostable en caso de 
“Take away”. 

La información sobre las certificaciones de calidad o ambientales que puedan 
tener nuestros proveedores es todavía reducida, aunque la comunicación al 
respecto sobre ello es continua desde Administración. Enviamos una carta 
informativa a las empresas subcontratadas y proveedores más significativos con 
nuestras Política de RSC y solicitandoles información sobre su comportamiento 
ambiental y social y posibles certificaciones y etiquetas ecológicas. Esperamos 
en breve poder contar con un análisis sobre la información que se va recibiendo. 
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Ámbito ambiental 
 
Con la información que se ofrece en los siguientes apartados se refleja el 
compromiso en Paraíso de Alcudia para la optimización de los recursos, el 
fomento de la economía circular, la reducción de las emisiones de gases de 
efecto invernadero, y la protección de la biodiversidad. 

 
Consumos energéticos 
 
Existen los siguientes consumos energéticos en el  Paraiso de Alcudia según las 
fuentes de energía y los puntos de consumo. 

Ø Electricidad: para la iluminación, equipos de aire acondicionado, equipos 
de refrigeración en cocina, maquinaria para distribución de agua, motores 
piscina, y otra maquinaria…  

Ø Gas Natural: para la maquinaria de la cocina principal. 

Ø Gas Propano: para la maquinaria del snack bar. 

Ø Gasoil: instalación de Agua caliente Sanitaria y calefacción. 

 

Consumo Electricidad 

 
El Paraiso de Alcudia registra sus consumos eléctricos diariamente. En la 
siguiente gráfica mostramos los consumos de electricidad ratio estancia de los 
dos últimos años. El consumo de electricidad ratio estancia en el 2023 fue un 
4,5% inferior al del 2022 debido a las mejoras en eficiencia energética que 
llevamos a cabo cada año. 
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Consumo Gas natural  

El Paraiso de Alcudia registra sus consumos de gas natural diariamente. En la 
siguiente gráfica mostramos los consumos de gas natural en m3 (instalación de 
cocina principal) ratio estancia del período 2022-2023. El consumo de Gas 
natural ratio estancia en el 2023 fue muy similar al del 2022. 

 
 

Consumo Gas Propano 

En la siguiente gráfica mostramos los consumos de Gas Propano ratio estancia 
del período 2022-2023. El consumo de Gas Propano ratio estancia en el 2023 
fue superior al del 2022 debido a la reforma de la cocina del snack bar donde 
se instalan fogones de cocina y freidora con dos cestas a Gas Propano y se 
sustituyen dos planchas (una de ellas eléctrica) por dos planchas de Gas 
Propano. 
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Consumo Gasoil 

 
El Paraiso de Alcudia registra sus consumos de gasoil diariamente. En la siguiente 
gráfica mostramos los consumos de gasoil ratio estancia del período 2022-2023. 
El consumo de gasoil ratio estancia en el 2023 fue un 23,5% inferior al del 2022 
debido a las mejoras en eficiencia energética realizadas en las instalaciones.  

 
 

Consumo Total en MWh 

Transformamos toda la energía consumida (Electricidad, Gas natural, Gasoil y 
Gas Propano) durante los últimos dos años siendo en 2023 el consumo ratio 
estancia en MWh un 6,4% inferior al del 2022 debido a los consumos energéticos 
explicados previamente. 
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Emisiones a la atmósfera 

También analizamos las Emisiones de CO2 a la atmósfera procedentes de 
nuestros consumos energéticos directos. Las emisiones de CO2 a la atmósfera 
ratio estancia de los últimos dos años fueron las siguientes :  
 

 
 

Nota: Empezamos a analizar las materias primas (alimentos de altas emisiones) para ir 
obteniendo información de las emisiones Alcance 3. 
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Consumo de agua 

El consumo de agua se genera en las piscinas, riego, agua para cocina, agua en 
habitaciones y zonas nobles y limpieza de terrazas exteriores. Se registran los 
consumos diariamente. Debido al control y seguimiento de los consumos diarios 
de agua, se ha logrado establecer unos consumos anuales ratio estancia muy 
parejos. 

 

 

 

Residuos 

Desde la apertura del hotel en 2024 se lleva un recuento de todas las cantidades 
generadas de las distintas fracciones, incluso de la fracción orgánica, aunque 
sigue sin haber recogida municipal de esta fracción por separado. 

Con los datos obtenidos hasta el momento (30.06.24) y que se ampliaran en el 
próximo informe, se aprecia un porcentaje de reciclaje del 45,5%. 

Se tiene en cuenta un procedimiento de elaboración de comida según estancias 
diarias, además se ofrece una gran cantidad de platos al momento con sistema 
show-cooking.  
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Los residuos peligrosos que se generan en el hotel se almacenan en un lugar 
expresamente acondicionado para ello, cumpliendo con la normativa aplicable 
a estos residuos y son recogidos por el gestor autorizado contratado por la 
compañía. Se muestra la gráfica comparativa de los últimos dos años.  
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Productos químicos 

En el consumo de productos químicos en el hotel destacan sobretodo los 
productos para el tratamiento del agua de las piscinas (SSTT), el consumo de 
productos de limpieza (Pisos), tanto en habitaciones como en zonas comunes, y 
también el consumo para la limpieza de cocinas, bares y restaurantes 
Analizamos los productos suministrados en cada departamento, mensualmente, 
siendo la comparativa ratio estancia de los últimos dos años la siguiente:  

 

DEPARTAMENTOS  

CANTIDAD (Kg) 

2022 2023 

PISOS 2.388,00 1.339,00 

BAR, COCINA 1.800,00 s/d 

SERVICIOS TÉCNICOS 5.001,00 3.309,60 

CONSUMO POR ESTANCIA 0,099 0,067 

 

*Se ha considerado la unidad litro/kg en todos los productos 
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3. Acciones realizadas en Gestión Ambiental  y para la conservación 
del entorno, y en contribución a la sociedad y partes interesadas: 

 

4.1 Gestión Ambiental y conservación del entorno 

Ø La iluminación en el establecimiento (Apartamentos, zonas comunes 
y de servicios) se ha ido sustituyendo de forma progresiva a luminaria 
led en los últimos años, finalizado prácticamente en su totalidad.  

                                         

 

Ø Se realiza un mantenimiento preventivo de las instalaciones 
eléctricas,  térmicas y frigoríficas del establecimiento por parte de 
empresas cualificadas que garantizan además de la seguridad de 
nuestras instalaciones, el control del rendimiento de éstas. 

Ø Disponemos de contadores sectorizados de consumo de agua para 
conocer el consumo de la piscinas, riego y osmosis. 

Ø La segregación de residuos es accesible en todo el hotel, tanto en 
zonas de clientes como en zonas de personal. El personal de pisos 
recicla los envases que encuentran de forma separada en las 
habitaciones de clientes. 

          

 



 

 

15 

Ø Los productos químicos y residuos peligrosos utilizados en cada 
uno de los departamentos se almacenan y manipulan según la 
legislación aplicable,  teniendo en cuenta las instrucciones de la 
compañía y adoptando las medidas preventivas oportunas para  
garantizar la salud de los trabajadores y el cuidado del medio 
ambiente.  

 

4.2 Contribución a la sociedad 

 

Ø Participación en la campaña del día del medio ambiente, 5 de junio 
 

Cada año, el 5 de junio, la Xarxa de Hoteles Sostenibles de Baleares, en 
colaboración con la FEHM y la ACH, organiza una campaña para difundir el 
Día Mundial del Medio Ambiente entre los clientes y toda la sociedad balear, 
con el objetivo de concienciar y celebrar la acción medioambiental.  
Cada 5 de junio se conmemora, desde 1973, el Día Mundial del Medio 
Ambiente, que ese año celebró su cincuenta aniversario con el foco puesto 
en uno de los temas más graves a los que nos enfrentamos: la 
contaminación por plásticos. 
En un intento por abordar la contaminación plástica, la Comisión Europea 
adoptó en 2018 una estrategia dirigida a mejorar la gestión del plástico en 
la UE, en la que plantea que para 2030 todos los envases de plástico sean 
reciclables, así como que se reduzca el consumo de plásticos de un solo uso 
y el uso de micro plásticos. 
 

 
 
 

La campaña consistió en exponer la temática del Día y concienciar a los 
clientes respecto a semejante problema.  

http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-5_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-5_es.htm
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Años anteriores, el Paraíso de Alcudia ha participado también en las 
campañas, según los correspondientes lemas propuestos por las Naciones 
Unidas, y las campañas organizadas por la XHSB. 

 

 
 

           

Ø El Paraíso de Alcudia es miembro de la Xarxa d’Hotels Sostenibles de 
Balears, asociación de hoteles que han apostado todos por un turismo 
más responsable. Los asociados comparten experiencias, además de 
sus indicadores ambientales y sociales, de manera que nos podemos 
comparar con la media del resto de establecimientos, aportando el 
Paraíso de Alcudia también sus datos para la media. 
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Ø Comprometidos con el producto local 

Con el fin de potenciar y apoyar el producto local, el Paraíso de Alcudia 
trabaja con productores locales. Fruto de estas acciones, periódicamente se 
potencia la gastronomía local y se ofrece al cliente la posibilidad de acercarse 
a conocer nuestras tradiciones y gastronomía. 

 

 

 

 

 

Ø Organización de jornadas de limpieza de playas 

Se organizan también puntualmente jornadas para la limpieza de la Playa de 
Alcudia junto con los clientes del hotel y personal del hotel. 

Con esta actividad realizamos una acción social en la cual los clientes pueden 
implicarse mientras disfrutan de sus vacaciones. Elegimos el plogging walk, 
(pasear por los alrededores del hotel, básicamente en la zona de la playa)  

Se reparte y explica a los participantes el uso que tiene cada bolsa de reciclaje 
y en qué contenedor deben vaciarse una vez acabe la actividad. Así como la 
importancia de concienciar a las nuevas generaciones sobre el reciclaje.  

Las convocatorias son un éxito y la idea es repetir esta actividad 
semanalmente cada temporada, pues es gratamente aceptada por los 
participantes así como por sus padres.  
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Ø Continua concienciación e información ambiental a nuestros clientes 

 

      

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20 
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Ø Los clientes, así como cualquier persona interesada puede encontrar 
detalles de estas acciones en beneficio social y comportamiento 
ambiental a través del QR ubicado en el documento de bienvenida que 
se entrega a cada cliente en el check in. 

 

 

 

 

 

 

Ø Como acreditación de todas estas acciones, el Paraíso de Alcudia esta en 
proceso de implantación de la certificación de sostenibilidad para el 
sector hotelero Travelife.                   
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