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Anexo 1 Politica RSE

POLITICA DE CALIDAD

PARAISO DE ALCUDIA ha definido su politica de Calidad orientada a obtener la satisfacciéon del

cliente y del empleado y la eficiencia de los procesos. Para ello nuestra politica de calidad se

basa en los siguientes principios;

O

Promover una gestion participativa y el trabajo en equipo mediante programas de

formacion y aprendizaje que ofrecemos continuamente a nuestros empleados.

Fomentar y dar a conocer la cultura de la calidad, implementando un sistema que permita
el seguimiento, estudio, correccion y mejora de todos los procedimientos llevados a cabo

en los establecimientos.

Nuevas oportunidades y mejora continua escuchando la voz del cliente y del empleado,
incrementando asi el nimero de mejoras gracias a la informaciéon transmitida a través de
las quejas, comentarios o sugerencias, lo que nos permite a la vez, la medicién de la

calidad de una manera realista y comprometida.

Mantener entre todos un espiritu de continua superacion. Para lograr la fidelizacion de
nuestros clientes debemos brindar la excelencia en el servicio mostrando un extremo

cuidado en el pequefio detalle, trato cordial y empatia.

Asegurar el éxito de todos los requisitos aplicables para el servicio contando con

instrucciones departamentales, las cuales son revisadas de forma periédica.

Garantizar la calidad del producto y servicio, comprometiéndonos a mejorar y a ofrecer
un producto y servicio de calidad en todos nuestros establecimientos, con la participacion

de todos y cada uno de los empleados
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